
 神戸市GPS安心かけつけサービス 

 神戸市では、認知症と診断された方に、 
日常生活を見守り、非常時のかけつけ（捜索）
サービスを含むＧＰＳ端末の利用（レンタル）
の導入費用を負担します。 
    ※別途、月額利用料は自己負担です 

【まもるっくの機能・機器についてのお問い合わせ先】 
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お問い合わせは 
こちらまで！ 

綜合警備保障株式会社 神戸支社 
〒651-0084   

神戸市中央区磯辺通4－1－44 

TEL：０７８－２２２－６９７１ 
（平日 ０９時～１８時） 

TEL：0120-886-664 (休日・夜間） 

 http://www.alsok.co.jp/ 
 

 

（案） 



認知症と診断された方とそのご家族の方が利用申請対象者となります。 

ステップ１ 
利用申請 

市に「GPS安心かけつけサービス」の利用申請を行いま
す。審査のうえ、結果を通知します。 
（受付窓口：神戸市介護保険課 ※同封のリーフレットをご確認下さい） 

ステップ２ 
利用契約 

ステップ３ 
利用開始 

ステップ４ 
料金支払い 

審査後、ALSOK(アルソック)から連絡がありますので、
面会して必要な説明を受けた上で利用契約を結んでく
ださい。   ※利用契約は平成31年4月以降になります 

契約から約２週間後でALSOK(アルソック)よりGPS
端末「まもるっく」を納品しますので、取扱説明書
等を確認の上、サービスを利用開始してください。 

サービスの利用開始後は、ALSOK(アルソック)から 
の請求に従い、利用料金をお支払ください。 

●まもるっく端末を利用した見守りサービスの基本的な流れ 

●GPS端末(まもるっく)利用の流れ 

緊急時に中央のボタンを長押し
することでALSOKに通報する。 

内蔵センサーが、歩行中に転
倒して動けない状況を感知して
ALSOKへ自動通報する。 

現在の位置情報を取得します。 

あらかじめ設定した生活圏エリ
アに端末が出入りした情報を取
得します。（最大１０エリア） 

あらかじめ設定した時刻の端末
位置情報を取得します。（曜日
ごとに５回まで設定可能。） 

※   マークがついている機能はメール通知可能です。 ※   マークがついている機能はメール通知可能です。 
 

※かけつけサービスは緊急連絡先に登録されている方か
らの依頼により、実施します。ご利用者様本人が依頼し
たい場合は、事前にご利用者様を緊急連絡先に登録し
ておく必要があります。 
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緊急連絡先からの依頼により警
備員を出動させ、ご利用者様を
捜索します。 

持病やかかりつけの病院・主治医
を登録することで必要に応じて消
防・医療機関に情報を提供します。 
 

１８時間連続してボタン操作や
内蔵センサーが反応しなかったこ
とをALSOKへ自動通報する。 
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お客様からのご依頼を受けて
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緊急事態を見守る各種通報機能 

見つける 

ＧＰＳを利用した位置検索機能 


