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１．相談件数
神戸大学医学
部附属病院

六甲アイランド
甲南病院

百年記念病院 新生病院
ひょうごこころの
医療センター

宮地病院 西市民病院 計

電話 720 555 387 579 590 168 215 3,214
面談 215 95 107 15 30 85 212 759
訪問 0 0 0 0 0 0 0 0
その他（地域枠受付） 231 0 3 0 27 1 0 262
計 1166 650 497 594 647 254 427 4,235

２．相談者の種別 （主な人を１名記入）
神戸大学医学
部附属病院

六甲アイランド
甲南病院

百年記念病院 新生病院
ひょうごこころの
医療センター

宮地病院 西市民病院 計

本人 150 61 57 14 37 35 23 377
家族 602 264 177 220 263 107 196 1,829
こうべ認知症生活相談センター 0 0 2 3 0 0 1 6
初期集中支援チーム 40 0 24 10 0 0 10 84
かかりつけ医 245 216 165 159 95 24 171 1,075
地域包括支援センター 13 10 16 39 39 7 4 128
居宅介護支援事業所 18 14 10 43 15 38 9 147
施設職員 5 2 6 92 26 10 2 143
院内医師 66 53 30 0 18 0 0 167
医療・福祉・介護の専門職 22 28 8 12 140 31 6 247
その他（近隣・友人等） 5 2 2 2 14 2 5 32
計 1166 650 497 594 647 254 427 4,235

３．対象者の年齢
神戸大学医学
部附属病院

六甲アイランド
甲南病院

百年記念病院 新生病院
ひょうごこころの
医療センター

宮地病院 西市民病院 計

65歳未満 114 30 21 8 20 23 9 225
65歳～69歳 74 37 22 58 32 9 12 244
70歳代 386 176 176 159 146 83 101 1,227
80歳代 538 341 245 298 307 102 240 2,071
90歳以上 51 50 32 70 40 27 26 296
不明 3 16 1 1 102 10 39 172
計 1166 650 497 594 647 254 427 4235

４．主な相談内容（主な内容２つまで）
神戸大学医学
部附属病院

六甲アイランド
甲南病院

百年記念病院 新生病院
ひょうごこころの
医療センター

宮地病院 西市民病院 計

受診相談 901 439 127 298 376 85 214 2,440
入院相談 17 7 8 293 83 35 1 444
介護・対応について 55 19 0 2 53 10 192 331
介護・医療制度について 147 19 21 1 17 50 8 263
BPSDについて 2 27 6 0 9 101 7 152
その他 23 61 20 0 149 48 30 331
診察予約・キャンセル 57 117 323 0 15 15 3 530
計 1202 689 505 594 702 344 455 4,491

５．対応内容（複数回答）
神戸大学医学
部附属病院

六甲アイランド
甲南病院

百年記念病院 新生病院
ひょうごこころの
医療センター

宮地病院 西市民病院 計

鑑別・受診予約 574 436 319 579 303 68 160 2,439
生活相談センター紹介 3 0 1 0 0 0 0 4
初期集中支援事業の案内 1 1 3 0 0 0 0 5
地域包括支援センター紹介 4 4 22 0 7 0 7 44
居宅介護事業所紹介 0 0 5 0 0 0 0 5
かかりつけ医への相談を案内 187 100 22 4 11 4 14 342
他院・外来紹介 39 34 8 8 16 11 2 118
その他・情報提供 358 145 256 3 587 196 229 1,774
計 1,166 720 636 594 924 279 412 4,731


