
・所在がわからなくなったら 
 かけつけ （GPS安心かけ
つけサービス） 
 

①見舞金は、賠償責任の有無にかかわらず支払い 
 （被害者救済のために、速やかに支払い） 
②その後、賠償責任があれば 賠償責任保険より支払い 
 （その場合①の額は控除） 
※事故の場合、コールセンターで24時間365日相談対応 
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認知症神戸モデル＜概要イメージ＞ 
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②最高２億円 

認知症の疑い 
の有無を診断 

認知症かどうか
と病名を診断 

見舞金（給付金） 
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有無にかか 
わらず支給 

65歳以上の市民 

①最高３千万円 

賠償責任保険 
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＜全市民対象＞ 

※地域の 
   医療機関 

※専門の 
  医療機関 

認知症の人 

これらにかかる費用は市民のみなさまのご負担（個人市民税均等割１人あたり年間400円）でまかなう 

 
 
・認知症疾患医療センターでの専門医療相談・日常生活相談窓口、認知症サロン 
・（仮称）認知症見守りヘルパー事業 

 

診断後の支援 

認知症に関する総合的な電話相談窓口 
「オレンジダイヤル」 
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