
令和元年７月５日 

電子お薬手帳普及の現状について 

 

１．かかりつけ薬剤師・薬局に関する調査報告書（お薬手帳関連を一部抜粋） 

厚生労働省が、かかりつけ薬剤師・薬局の推進に関する指標を中心に、薬剤師・薬局の現状につ

いて把握・分析を行うことを目的とし、アンケート調査を実施した（調査時期：平成 30 年 11 月 27

日～平成 31 年 1 月 21 日）。 

 

（１）薬局調査結果（2,006 件） 

  ○電子お薬手帳の導入状況    

導入している 48.1%（前年度比+13.2%） 

導入していない 50.8% 

 

  ○電子お薬手帳を使用するメリット 

患者の同意のもと他職種に対して患者情報の提供を円滑に行えること 19.1% 

患者の服薬結果を確認しやすいこと 13.5% 

医療情報が電子化されることにより、患者の待ち時間が短縮されること 11.2% 

体重、血糖値などのデータを経時的に把握しやすいこと 8.2% 

薬の飲み忘れ防止機能により、患者の飲み忘れが減ったこと 6.4% 

その他（※１） 6.9% 

メリットは特に感じていない 30.6% 

※１ 「その他」のうち、主なもの 

     ・常に持ち運ぶため緊急時にも役立つ（災害時などに服薬情報が把握できる） 

     ・履歴情報量が多い 

 

  ○電子お薬手帳を導入していない理由 

希望する患者がいないため 45.9% 

導入費用の負担が大きいため 33.3% 

必要性を感じていないため 25.1% 

運用費用の負担が大きいため 23.5% 

導入を検討したことがないため 17.6% 

システムを設置するスぺースがないため 7.9% 

その他（※２） 16.7% 

   ※２ 「その他」のうち、主なもの 

     ・患者若しくはスタッフの高齢化による操作困難 

     ・携帯電話の場合、見せることを嫌がる患者も多い 

  

（２）患者調査（5,081 件） 

お薬手帳の使用状況 91.6% 

うち電子お薬手帳の使用 5.3% 

 

資料４ 



２．電子お薬手帳ｈａｒｍｏについて 

 

（１）神戸市内における普及状況（平成 31 年 3月現在） 

 東灘 灘 中央 兵庫 北 長田 須磨 垂水 西 計 

カード交付数 3,048 4,755 4,078 10,931 1,277 23,460 2,786 10,654 6,928 67,917 

薬 

局 

薬局数 106  78  127  84  87  47  68  100  68  765  

harmo 

対応薬局 

21 14 17 34 8 23 8 53 17 194 

導入率（％） 20 18 13 40 9 49 12 53 25 25 

病院（※３） - 1 2 2 - 1 - 1 1 8 

診療所 - - - 4 - 5 - - 1 10 

※３ 灘区：六甲病院  中央区：市立医療センター中央市民病院、神戸大学医学部付属病院 

   兵庫区：川崎病院、吉田病院   長田区：神戸市立医療センター西市民病院 

   垂水区：神戸掖済会病院      西区：西神戸医療センター 

 
 
 
 

（参考） 

神戸市立医療センター西市民病院での電子お薬手帳への対応・活用状況 

 

○ 平成 30 年 12 月より、病院薬剤部では、退院時処方の調剤情

報に関して、各社電子お薬手帳で読み込み可能なＱＲコード出

力に対応している（救急外来での処方も同）。 

 

○ また、平成 31 年１月より、各診察受付及び救急外来用にタブ

レット５台を追加導入し、患者の調剤情報の閲覧に使用してい

る。 

 

 

（効果） 

○ 電子お薬手帳利用者に対するサービス向上 

○ 迅速な薬歴照会による医療安全の確保・向上 

○ 周辺の薬局（長田・兵庫区等）やクリニックとの間に、円滑

な薬薬連携を構築 

 



（２）ｈａｒｍｏカードの世代別普及状況（全国・神戸市）について 

 

 
■全国 ■神⼾市の薬局でharmoを使⽤した会員
2019.4.30時点 2019.4.30時点

カード会員 カード会員
年齢層 ⼈数 ％ 年齢層 ⼈数 ％

01:1-18 65,780 21.9% 01:1-18 9,570 13.9%

02:19-39 62,638 20.8% 02:19-39 12,771 18.5%

03:40-64 99,638 33.2% 03:40-64 22,461 32.5%

04:65-74 32,542 10.8% 04:65-74 10,060 14.6%

05:75< 39,812 13.2% 05:75< 14,155 20.5%

99:unknown 119 0.0%

総計 300,529 100.0% 総計 69,017 100.0%

ライト会員(スマホアプリのみの会員） ライト会員(スマホアプリのみの会員）
年齢層 ⼈数 ％ 年齢層 ⼈数 ％

01:1-18 5,922 17.4% 01:1-18 326 11.8%

02:19-39 9,089 26.6% 02:19-39 1,247 45.1%

03:40-64 15,374 45.1% 03:40-64 972 35.1%

04:65-74 2,300 6.7% 04:65-74 169 6.1%

05:75< 1,073 3.1% 05:75< 53 1.9%

99:unknown 358 1.0%

総計 34,116 100.0% 総計 2,767 100.0%

（シミックヘルスケア社提供） 
 

 

本市では、全国の中でもｈａｒｍｏカードの普及が進んでいるが、特に高齢者への普及率

が全国と比べて高くなっている。 


