
資料２ 

 

 

神戸ひきこもり支援室の開設 
 

 

１．開設日 

 令和２年２月３日（月曜日） 

 

２．場所 

 神戸市総合福祉センター １階 （所在地：神戸市中央区橘通３丁目４番１号） 

 

３．相談受付 

 （１）受付時間 

    月曜日から金曜日の９時～１７時（祝日，年末年始は除きます。） 

 （２）受付方法 

   ア 電話 

     電話番号：♯８ ９ ０ ０
ハ ヤ  ク  オ ー  エ ン

（短縮ダイヤル） 

    （短縮ダイヤルがつながらない場合は、０７８－３６１－３５２１） 

   イ Ｅメール 

     Ｅメールアドレス：hikikomori_shien@office.city.kobe.lg.jp 

   ウ 来所 

 

４．２月からの対応業務 

（１）新規の相談への対応 

（２）相談ケースに応じた支援方針の検討・決定 

（３）医療・福祉サービス等支援機関へのつなぎや調整 

（４）関係機関との情報連携 等 

 


