
  事 務 連 絡 

令和４年１月７日 

 

障害児者関係施設等 施設長 様 

管理者 様    

 

神戸市福祉局障害者支援課長 

 

 

障害児者事業所等向け新型コロナウイルス感染症相談窓口開設について 

 

平素は、本市の福祉行政の推進にご尽力いただき、厚くお礼申し上げます。 

このたび、神戸市においては、障害福祉サービス事業所（施設）・障害児支援事業所（施

設）における新型コロナウイルス感染対策相談窓口（電話・メール）を設置しました。 

下記参考でご紹介する厚生労働省の感染対策マニュアル等に基づいた事業所における

感染対策や感染対策マニュアル作成について、ご相談を受けております。 

相談窓口の連絡先については、別紙のチラシをご確認ください。 

なお、実際にコロナウイルス感染者等が発生した場合については、感染症神戸モデル

アプリを利用して監査指導部と保健所に報告してください。 

 

 

（参考） 

「障害福祉サービス施設・事業所職員のための感染対策マニュアル」 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_15758.html 

 

「神戸モデル-早期探知地域連携システム」 

感染症（インフルエンザ含む）・食中毒疑い発生状況連絡票（アプリでの報告に変更） 

https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/protection/kobe_model.html 

 

 

 

 

 

 福祉局障害者支援課 TEL：322-5230 

FAX：322-6065 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_15758.html
https://www.city.kobe.lg.jp/a73576/kenko/health/infection/protection/kobe_model.html


障害福祉関係施設・事業所の皆様 
 

新型コロナウイルス感染症 

相談窓口のご案内 
 

神戸市知的障害者施設連盟では、神戸市の委託を受け、新型

コロナウイルス感染症に関する相談窓口を開設しています。 

障害福祉関係施設・事業所からの相談をお受けいたします。 

  

【相談窓口】 社会福祉法人陽気会 医療連携室 

 

     📞 ０９０－４４７７－２４３３  

月～金  １０：００～１６：００  

（土・日・祝日は休み） 

✉ corona-soudan@youkikai.or.jp  

  ２４時間受付 

（内容確認後に返信いたします）  

   
【相談内容】  施設・事業所での感染対策について 

          感染対策マニュアル作成について  等     

mailto:corona-soudan@youkikai.or.jp

