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神戸市スマートシティの目指す姿 (案)

Human × Smart City KOBE
～ 海と山と街がつながり、未来を拓くスマートシティ ～目

指
す
姿

仕
組
み

KPI

市民参画数

サービス提供数

参画団体数

来街者数

企業誘致件数

育成人数

実証実験数

市民中心で評価指標を定義

推進体制

市民・観光客・企業

スマートシティサービス
行政
サービス 神戸市スマートシティ

推進協議会(分科会)

神戸市

神戸市スマートシティ推進協議会が牽引

基
本
方
針

• 市民データは自治体・企業のものではなく、
市民個人のものであることを前提とする

• 市民がデータを提供する際にはオプトインを徹底し、
市民の意思でいつでもオン・オフできることとする

• 市民・地域・企業の三者が当事者として神戸市の
在り方を決めていく (三方良しの原則)

• 行政区単位でなく、市民の生活圏をベースに
スマートシティをデザインする

• データ連携基盤を活用して他都市(遠隔地・生活
圏)と連携し、双方の価値を高める
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少子高齢化 若年層の人口流出 新型コロナウイルス対策 災害対策 新産業創出

市民・企業・大学・行政がオープンかつ、フラットに意見交換 / コラボレーションし、
様々な課題を市民中心の原則に従って解決していく

推進ルール

企業参画
ルール

サービス創出・
運用ルール

• スマートシティの取組み
に参加する企業に対す
るルールを定義

• スマートシティサービスを
創出・運用する際の
ルールを定義

各種ルールに則りスマートシティ化を推進
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課題

目標
(案)

施策
(案)

【人口減少・高齢化】
2012年に総人口が減少に転じ、高齢化も急速に
進行。就職世代の転出超過が顕著。

Human × Smart City KOBE
健康創造

デザイン都市

若者に選ばれる

誰もが活躍する

災害に強い

多様な
サービス・情
報への容易な
アクセス実現

市民
参画数

•神戸市スマー
トシティポータル
サイト整備

•パーソナライ
ズされた情
報発信実現

行政手続
デジタル化

市民
参画数

•行政手続き
オンライン化
(ワンスオン
リー実現)

健康/ヘルス
ケアサービス
提供

提供
サービス数

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

教育/見守
りサービス
提供

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

地域内/外
データ連携
促進

データ
件数

•データ連携
基盤(都市
OS)の整備

•産官学の参
加者招集

•都市間連携

スマートシ
ティを推進す
る組織作り

参画
団体数

•神戸市ス
マートシティ
推進協議会
及び分科会
の立上

観光業の
さらなる
活性化

来街
者数

•観光客の属
性に合わせ
た情報発信

企業・団体
の誘致

誘致
件数

•企業・スター
トアップのオ
フィス誘致

デジタル
人材・企業
育成支援

育成
人数

•大学生・社
会人向けの
育成の仕組
み構築

•大学間
連携促進

・・・

【巨大地震などの災害リスク】
南海地震などの大規模災害が懸念される中で、過去
の教訓をふまえた安心安全な街づくりが求められる。

【産業構造の変化】
アジア新興国の経済発展による神戸港の地位低下。
ウィズ・アフターコロナを見据えた経済対策が急務。

市民の生活の質向上 新規の産業・雇用の創出による経済活性化

日常生活の
利便性向上

市民向け
サービス高度化

働く場所の充実
デジタル人材の
育成/確保

データ利活用
ガバナンス整備

両輪

神戸市スマートシティの目標と施策案

防災関連
サービス
提供

•既存提供
サービスのブ
ラッシュアップ

•新規サービ
ス構築

最先端技術
を活用した
新産業創出

• AI / 5Gなど
最先端の技
術を活用し
た産業創出
支援

•実証フィール
ドの確保

実証
実験数

提供
サービス数

提供
サービス数
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神戸市スマートシティ推進体制（案）
神戸市スマートシティの取り組みは『神戸市スマートシティ推進協議会』に集約し、官民一体となって市民中心のサービスを提供していく。
神戸市スマートシティポータルサイトを開設し、市民との双方向のコミュニケーションを実現。既存の行政サービスについても適宜ユーザーイン
ターフェースを改修し、データが連携することで市民にとっての利便性を向上する。

市民・観光客・企業

神戸市
市
長
室

危
機
管
理

行
財
政

福
祉

健
康

子
ど
も
家
庭

環
境

経
済
観
光

都
市

企
画
調
整

教
育

教
育
委
員
会

• 事業実施の可否 /
事業実施の手法検討

• 予算化
：

行政サービス
神戸市スマートシティ推進協議会

• スマートシティ化に向けた進捗管理
• スマートシティサービスの構築・運用
• 神戸市スマートシティポータルサイトの運用

ヘ
ル
ス
ケ
ア

教
育

防
災

決
済

：

分科会

スマートシティサービス

Be Smart KOBE
六甲山

スマートシティ構想
神戸市スマートシティ

ポータル
新規

サービス・・・

サービス
提供

サービス
利用

データ
連携

構築/運用
事業実施
実績報告

事業実施
実績報告

参画/
負担金

事業
提案

神
戸
市
ス
マ
ー
ト
シ
テ
ィ
ポ
ー
タ
ル
を
経
由
し
た

双
方
向
性
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン

サービス提供
サービス利用/
フィードバック

構築/運用

民間
企業

参画
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【参考】デザインシンキングワークショップ開催：2020年11月7日
神戸市のスマートシティとしてのあるべき姿・市民に必要とされる市民向けサービスを考える場として、市民参加型のデザイン
シンキングワークショップを開催。神戸市在住の市民16名と、神戸市職員・NTT西日本社員が神戸市スマートシティで提
供するサービスのアイデアを創出。

• 神戸市ネットモニター及びSNS
から参加者公募

• 70名程度の募集から、
16名の市民にご参加いただいた
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神戸市スマートシティのKPI（案）
神戸市スマートシティでは以下をKPIとして、市民中心の取り組みを全力で推進する。

2022 2023 20242021 2030

神戸市スマートシティ
ポータルサイトへの

市民参画数

スマートシティサービスの

提供数(新規サービス)

スマートシティ組織への

参画団体数

観光

来街者数

企業

誘致件数

デジタル人材

育成人数

先進技術

実証実験数

500人

3件

10社

-

20件

-

10人

1,500人

6件

20社

1%増

50件

-

30人

3,500人

9件

30社

2%増

80件

1%増

70人

7,500人

12件

40社

4%増

120件

1%増

150人

460,000人

50件

100社

10%増

800件

5%増

500人

• 神戸市民の30%を
目指す

• 利用者満足度を重視

• 参画ルールへの
同意必須 (次頁)

• インバウンドの取込み
強化

• 実証フィールドとして
のブランディング

• 大手/ベンチャーなど
幅広く誘致

• 大学/企業と要連携
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企業参画ルール（案）
参画企業は、以下の事項を遵守することとする。

神戸市スマートシティを推進するうえでのルール

1. 「利用者中心の原則*」に基づいて、市民向けサービスを提供すること。
*利用者にとって使いやすいユーザーインターフェース、利用者の声を踏まえた適切なタイミングでのブラッシュアップなど

2. 市民のデータを収集する際には、必ず事前に市民への同意を取得すること (オプトインの徹底)。

3. 市民向けサービスを検討/構築する際には、実証実験に留まらずリリース・運用までを見据え、責任を
もって推進すること。

4. 市民向けサービスから収集したデータは『市民のものである』という考えに基づいて、新サービスの構築・
既存サービスのブラッシュアップなどを通じて市民にメリットを還元すること。

5. 収集したデータは、神戸市スマートシティの取り組みに参画する他企業・団体・地域にて利活用可能に
すること。 (個人情報の場合は、市民の事前許諾が必須 / 企業固有の秘匿情報については都度検討)

6. 神戸市スマートシティ推進協議会が定める標準APIの仕様に則り、市民向けサービスをデータ連携基
盤と連携させること。 (データ連携基盤が提供するユーザーインターフェース上で、サービスを提供することなどを想定)

7. 次世代の地域人材育成のために、自社のノウハウを地域に還元し、積極的に人材育成に貢献すること。

企業参画
ルール
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サービス創出・運用ルール（案）
サービス創出・運用時には、以下の事項を遵守することとする。

神戸市スマートシティを推進するうえでのルール

1. 市民や街の課題を軸にして、サービスを検討・構築すること。
※トップダウンだけではなく、ボトムアップ型のサービス検討を実現する

2. 市民にとって使いやすいユーザーインターフェースを徹底すること。

3. 個人情報を収集する際はオプトイン・セキュリティ担保を徹底すること。

4. サービス利用者からのフィードバック基に、常にブラッシュアップを続けること。

5. 神戸市スマートシティとして、年間3個以上の新規サービスで提供すること。

6. サービスのアクティブユーザー数・満足度をKPIとすること。
※それぞれ、年齢層・性別・居住地などの具体的なセグメントを定義する

サービス創出・
運用ルール
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次年度実証 新規サービス案 (1/3)
神戸市スマートシティポータルの利用率を向上させるためには、市民にとって魅力的なサービスを提供することが不可欠。

ヘルスケア

サービス

概要

場所/
範囲

イメージ

センサーによるバイタルデータ収集と、オンライン健康相談

• 市民にバイタルセンサーを配布し、日ごろから健康データを収集

• 健康データの異常を検知すると市民ポータルサイト上でアラート通知

• 市民ポータルサイト上からオンライン診療の予約を受け付け

• 受診結果をポータルサイト上で表示

六甲山町(住民)・高齢者施設(入居者)など

ヘルスデータの異常を
検知しました

体調にお変わりありませんか？

心電図

RRI(心拍)

加速度

個人情報

健診データ×ジムデータサービス / 見守りサービス

• 神戸市内の民間トレーニングジムの運動データと、利用者の健康診断
データを突合し、市民ひとり一人に最適な運動メニューを提供

• 上記から収集した運動・健診データの相関関係を基に、ジムを利用
しない一般市民へもヘルスケア関連プッシュ通知を配信

• 靴センサーを活用し、児童・高齢者の位置情報を把握

神戸市全域・トレーニングジム

相
関
分
析
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次年度実証 新規サービス案 (2/3)
神戸市スマートシティポータルの利用率を向上させるためには、市民にとって魅力的なサービスを提供することが不可欠。

サービス

概要

場所/
範囲

イメージ

決済 小売り

地域通貨 / 地域経済活性化

• 民間事業者の決済プラットフォームやレシートデジタル化サービスな
どを活用し、市民の決済データを収集

• 民間小売店の会員カードとの連携も検討し、既存顧客のデータ
も収集する

神戸市内 民間小売店舗

地域別チラシ情報の配信

• 地域のチラシ情報を配信する民間サービスと神戸市スマートシティ
ポータルサイトを連携

• ポータルサイト上で登録された市民の住所情報に応じて地域商店
のチラシ情報を提示

神戸市全域

地
域
経
済
圏

活
性
化
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次年度実証 新規サービス案 (3/3)
神戸市スマートシティポータルの利用率を向上させるためには、市民にとって魅力的なサービスを提供することが不可欠。

サービス

概要

場所/
範囲

イメージ

防災 教育(大学)

位置情報を基にしたプッシュ型避難誘導 (マイハザード)

• 緊急時に市民の位置情報に応じて最適な避難場所を
プッシュ型通知

• 市民は『緊急時に位置情報を提供すること』をオプトインで
承認する

神戸市全域

学生データ分析 / デジタル人材育成

• 学生の同意を取得したうえで、学内データ*をLRS (Learning 
Record Store)に一元管理し、最適な学習機会を提供

• 大学事務業務にAI/RPAを活用し、手続きのオンライン化も実現

• オンラインでの学習品質を担保するためのハイブリット授業導入

神戸大学
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神戸市提供サービス（一部抜粋）
神戸市が提供しているサービスやシステムは約650件あり、その中からスマートシティの取り組みとの親和性が高いと想定さ
れるサービスを以下に抜粋。

• 個人の健康関連データの集約・可視
化、ICTを活用した保健指導、健康
行動を促すポイント制度、保健事業の
立案・評価を可能にする情報システム。

• 環境コモンズシステムは、ＮＰＯ・学生
向け、職員向け、一般市民向けに「生
物多様性情報提供WEBサービス」な
どを提供するＡＳＰサービス。

環境コモンズシステム

• 自分に必要な手続きは何か、区役所
に行かず・問い合わせることなくweb上
で質問に回答していくことで、必要な手
続きが分かる。

くらしの手続きガイド

• 専用のタブレット端末にインストールした
案内補助アプリ。

• キーワード入力で用件を検索することに
より、担当の窓口番号が表示され、ス
ムーズな案内を実現。

• 野球場・テニスコート・球技場などの市
内のスポーツ施設の抽選申込や利用
申請の手続きなどを、ご自宅のパソコン
等から簡単に行うことができるシステム。

• 神鉄シニア利用促進パス事業に係るマ
イナンバーカードを活用した購入者情
報システム。現在、郵送した販売引換
券で行っている本人確認と枚数管理を
マイナンバーカードで実施。

• エコアクションの実践を報告すると、ポイ
ントが貯まるアプリ。市民が楽しみなが
らエコアクションを実践し、エコアクション
が身につくようサポートする。

• 道路のひび割れや公園遊具の故障等、
地域で起きている課題をスマートフォン
等で撮影し、位置情報とコメントを付け
て投稿。受け付け後、市職員がコメン
トと対応後の写真をアプリ上で回答。

• スマートフォン利用者に対して、防災情
報や神戸市の観光情報等の発信を行
う防災スマートフォンアプリケーション。

• 日々の買い物データから自動で不足
栄養素を分析し、おすすめレシピを提
案するアプリ

• 窓口の順番待ちで使用する番号札発
券システムであり、業者側のサーバーに
アクセスすることで、庁舎外でも順番を
確認することができる。また、事前に混
雑情報を取得することができる。

兵庫区市民課窓口
混雑情報発信システム

• 神戸市及び周辺市町に在住または通
学する小中学生が、教育施設等を無
料で入場できるパスポート

• 現在は紙媒体ので運用している


