
令和２年度第１回 神戸市福祉有償運送運営協議会 議事録要旨 

 

日時：令和２年８月７日（金） 午前 10 時 00 分～11 時 20 分 

場所：市役所１号館８階福祉局大会議室 

 

１．開会 

・今回の協議会については、個人情報に当たらない部分については、議事要旨をホーム

ページ上で公開する。  

 

２．議題 

（１）令和元年度実績報告 

（２）更新登録申請案件（３件）の協議について 

   対価変更案件（１件）の協議について 

・事務局より更新申請及び対価変更事業者の概要について説明 (資料５) 

 ・質疑応答 

 

【個別協議】 

①  特定非営利活動法人ポプリ 

〔法人との質疑応答〕 

（委員）運転者や旅客に比して車両数が多いのはどうしてか。 

（法人）法人が保有しているすべての車両を登録している。法人では放課後等デイサー

ビスや生活介護デイサービス等の送迎業務を兼ねている。福祉有償運送はそ

れ以外の時間帯に旅客からの予約を受けて病院への送迎等で利用している。 

（委員）６台の車両を有するため運行管理責任者として安全運転管理者が選任されてい

るが、運行管理体制は適正に行われているか。アルコールチェックはどうか。 

（法人）運行前にアルコールチェッカーを使用し実施している。 

（委員）新型コロナ感染症対策は何か実施しているか。 



（法人）利用者運転者には、検温とアルコール消毒、マスク着用をお願いしている。 

 

〔協議結果〕 特定非営利活動法人ポプリについては、協議が調ったものとする。 

 

②  特定営利活動法人薫風 

〔法人との質疑応答〕 

（委員）５人の旅客で４台の車両を有しているがどういう使い方をしているのか。 

（法人）４台のうち１台は車いす仕様の車両であるが、現在は利用者なし。利用時間が

重なることもあるので、実質３台を使っている。 

（委員）旅客運送の際、運転手の他にも補助者はつくのか。 

（法人）介護福祉士もしくはその他の福祉資格を有するものが補助者として同乗する。 

（委員）昨年実績によると１回 30 分程度の運送ということか。 

（法人）利用者が活動場所に移動するときに利用しているため、１時間以上になること

はない。長距離になる場合は民間タクシーを利用している。 

（委員）新型コロナ感染症対策は何か実施しているか。 

（法人）運転者のマスク着用、検温と運行後車内のアルコール消毒、利用者についても

風邪症状や 37.4℃以上の発熱のある方については利用を断っている。 

 

〔協議結果〕 特定非営利活動法人薫風については、協議が調ったものとする。 

 

 

③  神戸医療生活協同組合 

〔法人との質疑応答〕 

（委員）運転者４名の年齢も高くなっており、車両３台に対し登録旅客が 80 名いる。

長時間労働になっていないか。 

（法人）昨年の実績では事業所一日あたり 12 回運送（往復を２回として換算）、現在

は新型コロナの影響で減少し 10 回未満。よって運転者一人当たり一日の運行



は３時間以内である。 

（委員）神戸医療生活協同組合の会員から福祉有償運送に登録されている方はどう選定

されているのか。 

（法人）広報を見た会員から利用希望があり登録手続きをしている。 

（委員）新型コロナ感染症対策は何か実施しているか。 

（法人）乗降後に車の消毒を行っている。 

 

〔協議結果〕 神戸医療生活協同組合については、協議が調ったものとする。 

 

④  社会福祉法人 芳友 

〔法人との質疑応答〕 

（委員）キャンセルはどれぐらい発生しているのか。 

（法人）直近では今年の３月に２件、５月に１件、年間おおよそ３，４件程度。 

（委員）出発前に、電話連絡して利用の有無を確認してはどうか。 

（法人）年度初めに年間の予約を取っている。入院等の情報があれば連絡するが、それ

以外は連絡していない。 

 

〔協議結果〕 社会福祉法人芳友については、協議が調ったものとする。 

 

 

４．閉会 

 次回の協議会の開催は、令和３年３月頃予定 


