
In q u i ri e s

Ab o u t   Ta x cert ifi ca tes（ o r ta x exem p t io n  

ce rt ifi ca tes） fo r ind ivid ua l  in hab itan t  ta xe s

M un icip a l  Resid ence  Ta x D ivisio n

TEL： 0 7 8 -6 4 7 -9 3 0 0

Ab o u t  tax p a ym en t  ce rt ifi ca tes

Tax Pa ym en t  In fo rm a t io n  Cen te r

TEL： 0 7 8 -6 4 7 -9 5 3 0

* Yo u  m ust  b e  a  re g iste red  resid en t  o f Ko b e  C ity fo r th e  en t ire  p e rio d    

　 fro m  Ja nua ry 1 o f th e  yea r yo u  w ish  to  o b ta in  a  ce rt ifi ca te  fo r t o  the  　

　 d a te  o f issua nce .

* A va ila b le  o n ly fo r ta x ce rt ifi ca te s（ o r ta x e xem p t io n  ce rt ifi ca tes） fo r 　

　 ind ivid ua l in h ab ita n t  ta xes(U na va i la b le  fo r ta x p a ym en t  ce rt ifi ca tes).

* O n ly ce rt ifi ca tes fo r th e  cu rren t  a nd  p revio u s fi sca l yea r ca n  b e  issued .

● If yo u  ha ve  a  M y N um b e r Ca rd , ce rt ifi ca tes ca n  b e  issued  a t  M u l t ip u rp o se  m a ch in es  

　  a t  m o st  co nven ience  sto res.

● Fee  : 1 5 0  yen  p e r co p y ; h a l f th e  p rice  o f w hen  issu ed  a t  a   g o vernm en t  o ce  co un te r.ffi

● N o  n e ed  t o  g o  to  a  co u n te r.

● Req uests fo r ce rt ifi ca tes ca n  b e  m ad e  o n l in e

　  2 4  h o u rs a  d a y, 7  d ays a  w eek .

● Fee : 3 0 0  yen  p e r co p y*+  Po sta g e : 8 4  yen  (fl a t  ra te ).

● Cert ifi ca tes a re  se n t  b y m a i l  a p p ro xim a te ly

    3  b u siness d a ys a fte r  rece ip t  o f a p p l ica t io n .

* Ta x ce rt ifi ca te s（ o r ta x e xem p t io n  ce rt ifi ca te s） fo r in d ivid u a l   　 　 　

　 inhab itan t  ta xe s a re  issued  p e r fi sca l  ye a r. 

* Tax p aym en t  ce rt ifi ca te s a re  issued  p e r w a rd  an d  p e r ta x ca te g o ry.

Tax ce rt ifi ca tes（ o r tax 

exem p t io n  cert ifi ca tes）

fo r ind ivid u a l  

in hab itan t  ta xes

Tax p aym en t  

cert ifi ca tes

Tax cert ifi ca tes（ o r ta x 

exem p t io n  cert ifi ca tes）

fo r ind ivid ua l  

in ha b ita n t  ta xes

G e t  yo u r  T a x Ce rt i fi ca t e s

O n l i n e  o r  
a t  Co n ve n i e n ce  St o re s

CO N VEN IEN CE STO RE

個 人

番 号

　 年　    月 　 日

t a x  ce rt i fi ca t e s（ o r t a x e xe m p t io n  ce rt i fi ca t e s） fo r  i n d i v id u a l  

i n h a b i t a n t  t a xe s,  o r t a x p a ym e n t  ce rt i fi ca t e s

O n l i n e  A p p l i ca t i o n

Co n ve n i e n ce  St o re

I ssu a n ce  Se rv i ce

1
M ethod

2
M ethod

* Cred it  ca rd  req u ire d .

* M y N um b er Ca rd  req u ired .



W h a t  yo u  n e e d

Cred it  ca rd  (in  yo u r nam e）

* Yo u  m ay need  to  up lo ad  p ho to s o f an  ID  d o cum ent (e .g . re sid en t ca rd ) .

A p p l i ca t i o n  Pro ce ss

STEP 1

STEP 4 STEP 5 STEP 6

STEP 7

STEP 2 STEP 3

ク レ ジッ ト カ ード 情報の入力 申し 込み完了　

Ce rt ifi ca te s a re  sen t  b y m a i l  

a p p ro xim a t e l y 3  b u sin e ss d a ys 

a ft e r re ce ip t  o f  a p p l ica t io n

 (i f  t here  a re  no  d efi cien cies).

Access the  a p p l ica t io n  p ag e

En te r cre d i t  ca rd  in fo rm a t io n  
（ the re  is a  fee  o f 3 00  yen  p e r co p y） Co nfi rm  a p p l ica t io n A p p l ica t io n  Co m p l e t e

 En t e r n am e , a d d re ss, e t c .
Enter d e ta i l s o f a p p l ica t io n
(fi sca l  yea r, num b e r o f  co p ie s)

H o w  t o  a p p l y  f o r  T a x ce r t i fi ca t e s（ o r  t a x  e xe m p t i o n  

ce rt i fi ca t e s） f o r  i n d i v i d u a l  i n h a b i t a n t  t a xe s o n l i n e .
Access t he  

a p p l ica t io n  

p ag e  he re  ▶


