
 2024年度神戸市総合防災訓練　企画・運営支援業務　質問回答

№ 資 料 名 頁 番号/項目等 確 認 内 容 等 回 答

1 実施要項 1
４ 応募資格、必要な資
格・許認可等

「（２）令和４・５年度神戸市入札参加資格（工事請負または物品等）を有する、若しくは、
それと同等の要件を満たすこと」　について、神戸市公告の「１ 一般競争入札等に参加する
者に必要な資格」を満たしていればよいという解釈でよろしいでしょうか。

お見込みのとおりです。
HP：https://www.nyusatsu.e-hyogo.jp/www/kobe/contents/1694765800981/index.htmlの
「関連ファイルダウンロード」⇒「令和６・７年度競争入札参加資格について（神戸市）」⇒「１
一般競争入札等に参加する者に必要な資格」を満たしていればご応募いただけます。

2 実施要領 2

６－（３）ー② 見積書
イ 記載事項
（ウ）図上訓練・実動訓
練の会場費用について
は、見積金額には含め
ない。会場設営に要する
費用については、見積金
額に含めること。

●図上訓練・実動訓練の備品について
神戸市様の備品でお借りできるものはありますでしょうか。ある場合、どのようなものがお借
りできるかご教示いただけると助かります。
・打合せテーブル、椅子、ホワイトボード、マイク、スピーカー等、会場内で使用する備品等
※訓練課題のテキスト・マニュアル・マップ・文房具等は用意する想定です。

机・椅子・ディスプレイ・音響設備（マイク・スピーカー）、ホワイトボードをご利用いただけま
す。受託者で準備される資料や特殊な物品については受託者でご用意ください。

3 実施要領 2

６－（３）ー② 見積書
イ 記載事項
（ウ）図上訓練・実動訓
練の会場費用について
は、見積金額には含め
ない。会場設営に要する
費用については、見積金
額に含めること。

●図上訓練・実動訓練の装備について・・・
神戸市様が職員様に支給されている防災用の装備でお借りできるものはありますでしょう
か。ある場合、どのようなものがお借りできるかご教示いただけると助かります。
・ビブス（両面に部署名が入れられる）、ヘルメット、トランシーバー、拡声器等
※訓練課題のテキスト・マニュアル・マップ・文房具等は用意する想定です。

ビブス・トランシーバーは貸与可能です。ただし、数に限りがあるため、訓練内容に応じて調
整が必要です。受託者で準備される資料や特殊な物品については受託者でご用意くださ
い。

4 業務仕様書 1

３.　訓練の概要
（1）目的

・2019年から導入した総合防災システム「神戸市危機管理システム」（※２）を訓練で活用し、
システムの機能向上、職員の習熟につなげる。
⇒システムの機能向上とは具体的なシステム改修も含みますでしょうか

図上訓練・実動訓練の結果を踏まえて、具体的なシステム改修を神戸市側で検討していき
ます。

5 業務仕様書 1
３　訓練の概要
（１）目的

「区役所への出勤制度（応援管理職、直近動員）が機能するかどうか等を検証すること
で・・・」の記述がありますが、神戸市の出勤制度に関する資料を質問回答時にいただけ
ないでしょうか。

【神戸市地域防災計画（共通編）82頁】第３章　防災に関する組織「３－３　職員配備計画」
３．勤務時間外の動員の原則（２）動員の区分の項目における「③直近動員」または「④応援
管理職の配置」をご確認ください。
https://www.city.kobe.lg.jp/documents/14602/01_r5kyotsu.pdf
これまで神戸市総合防災訓練では、応援管理職を対象とした参集訓練については、2020年
実施の訓練の際には実施しましたが、コロナ禍以降は実施していない状況です。また、直近
動員の参集訓練にいたっては近年実施できていない状況です。直近動員・応援管理職は、
各区の初動対応を担う重要な職責があるため、震災30年の本訓練で実効性のある制度に
していきたいと考えています。
なお、動員数については、直近動員は区ごとに差がありますが、1区当たり40人～260人程
度、応援管理職は各区役所に3名ずつ計30名を指定しています。

6 業務仕様書 1
３　訓練の概要
（１）目的

神戸市危機管理システムについて、神戸市職員の皆様の習熟（継続的な入力・取扱いの研
修の頻度含む）は、どのような状況でしょうか。

研修は年度当初に年１回実施しています。災害対応用システムのため、一般の職員は通常
業務では使用していない状況です。

7 業務仕様書 1
３　訓練の概要
（１）目的

神戸市危機管理システムは、神戸市職員の皆様以外の防災関係機関（警察、自衛隊等）は
使用していらっしゃいますか。

使用していません。

8 業務仕様書 1
３　訓練の概要
（２）図上訓練

①時期について、３回以上とありますが、１回の図上訓練の時間はどのくらいを想定して
　いらっしゃいますか。
　（半日：４時間程度、１日：８時間程度、最大の時間）

１回あたり最長４時間程度を想定しています。

9 業務仕様書 2
３　訓練の概要
（３）実動訓練

①時期については、１日とありますが、時間はどのくらいを想定していらっしゃいますか。
　（参集訓練開始～実動訓練終了まで）

参集訓練開始から実動訓練終了まで、最長でも７時間45分を想定していますが、提案内容
に基づいて４時間程度の実施にする可能性もあります。

10 業務仕様書 2
３　訓練の概要
（３）実動訓練

②参加者について、神戸市職員の皆様以外の参加者（機関）の予定はありますか。
今回の訓練は神戸市職員のみを対象としています。

11 業務仕様書 3
４　業務内容
（３）図上訓練・実動訓練
の運営支援

「訓練記録として訓練状況の写真・ビデオ撮影等を行う。」とありますが、撮影をする場所（危
機管理室、本庁各局室、各区役所）の指定はありますか。

本部員会議を実施する会議室、危機管理室の２か所を想定しています。

12 業務仕様書 4

６．参考
（※２）神戸市危機管理
システム

●神戸市危機管理システム
 機 能：情報共有機能、判断支援機能、一括情報発信機能
 ベンダー：株式会社 NTT データ関西
⇒総合防災情報システム EYE-BOUSAI®の一部を神戸市様用にカスタマイズしたシステム
ということでしょうか
https://www.nttdata-kansai.co.jp/casestudy/eye-bousai_01.aspx

お見込みのとおりです。
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