
〔別紙１〕 

随意契約理由書 

神戸市 

 件     名 入園券売機新札対応業務 

 契 約 業 者 名 株式会社 エルコム 

 随意契約の理由 

 

 

地方自治法施行令第１６７条の２第１項第２号に該当 

 

 随意契約の相手方を選定した理由 

 

 本件の業務対象機器は、令和３年10月20日契約の「王子動物園入園券自動券売機等借

上げ」の対象機器の自動券売機及び窓口機である。 

本年７月３日発券される通貨（新札）の対応業務である。 

４台の自動券売機、２台の窓口機の新札対応をすることで、入園券購入者の購入時の混

乱、混雑を低減し、入園券購入待ちの長時間化、それに伴う不満、体調不良を招くなど入

園者サービスの多大な低下を軽減することができる。 

当該機器は、株式会社エルコムが独自の技術に基づき製作・設置を行ったものであり、

機器性能の一部を更新し全体の再調整を行うためには、製造業者しか知り得ない当該機器

の構造や総合的な調整、整備のノウハウが必要となるため、本業務は上記業者にしか整備

ができない。 

以上の理由から、上記業者と随意契約を行うものである。 

担当部署 

（問合せ先） 

 

建設局王子動物園 担当 金内 （電話番号８６１－５６２６） 

 


